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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
.................................................................


ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  ได้จัดทำโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ดังนั้นจึง ประกาศผังกระบวนงาน  และกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ  และหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เข้ารับบริการ  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน



ประกาศ  ณ  วันที่  16   เดือน  ธันวาคม  พ.ศ.  2553
(นายสมจิตร  พูลพิพัฒน์)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว

ที่  นศ  71502/ว.182                                                                             ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว

                                                                                                       อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  80280  
                         16  ธันวาคม  2553
เรื่อง
ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางราชการ
เรียน
ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่  1-8 ,  กำนันตำบลท่างิ้ว ,  ประธานหอกระจายข่าวหมู่บ้าน ,  ประธานประชาคมหมู่

บ้าน
สิ่งที่ส่งมาด้วย
1.   โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  จำนวน  1  ชุด
2. ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  ได้จัดทำโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ  เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นที่  และหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เข้ารับบริการ


ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  จึงขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึงกัน  และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้


จึงเรียนมาเพื่อทราบและประชาสัมพันธ์
ขอแสดงความนับถือ
(นายสมจิตร  พูลพิพัฒน์)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
โครงการ 
ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช   จังหวัดนครศรีธรรมราช
...........................................................
1.  ชื่อโครงการ


ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช
2.  หลักการและเหตุผล


การให้บริการประชาชน  ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารส่วนราชการในปัจจุบันมีหลายวิธีการที่องค์กรภาครัฐนำมาใช้ในการสร้างระดับความพึงพอใจให้กับประชาชนที่เข้ารับบริการ  การสร้างความเสมอภาค  และเท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสาธารณะของรัฐ  ก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่พบเห็นได้ในปัจจุบัน


ดังนั้น  ปัจจุบัน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้วมีภารกิจความรับผิดชอบและที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนอยู่ด้วยกันหลายด้าน  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  และหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เข้ารับบริการ  จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงระยะเวลาการให้บริการให้รวดเร็วมากกว่าเดิม  และลดขั้นตอนให้น้อยที่สุด  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการต่อไป
3.  วัตถุประสงค์


1.  เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ารับการบริการ


2.  เพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล


3.  เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน


4.  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน


5.  เพื่อสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ
4.  เป้าหมาย


ประชาชน  เอกชน  หน่วยงานของรัฐที่เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
/5.  ระยะเวลา........
5.  ระยะเวลาดำเนินการ


ปีงบประมาณ  2554  เป็นต้นไป
6.  วิธีการดำเนินการ


1.  ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการทุกกระบวนงาน  ซึ่งมีรายละเอียดดังเอกสารที่

 

     แนบ


2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม  แจ่มใส  และเป็นมิตร


3.  สร้างความคุ้นเคยกับผู้รับบริการ


4.  ปฎิบัติงานด้วยกิริยา  วาจาที่สุภาพ  อ่อนโยน


5.  สร้างสถานที่ให้มีบรรยากาศที่เหมาะสม  สะดวก  สะอาด  และปลอดภัย 


6.  จัดแผนผังการให้บริการ


7.  แนะนำในกรณีที่เกิดปัญหา  และแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที
7.  สถานที่ดำเนินการ


องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช
8.  งบประมาณ


องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช
9.  ผู้รับผิดชอบโครงการ


ส่วนการคลัง  องค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช
10.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ


1.  จะทำให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชนที่เข้ารับการบริการ


2.  จะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว


3.  จะทำให้สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน


4.  จะทำให้เกิดประสิทธิภาพของงาน


5.  เกิดสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ
/11.  ผู้เสนอ..........
11.  ผู้เสนอโครงการ
(นางสาวธารทิพย์  จันพิทักษ์)
ตำแหน่ง  หัวหน้าส่วนการคลัง
12.  ผู้ตรวจสอบโครงการ
      (นายคนึงเดช  แก้วขวัญ)
ตำแหน่ง  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
13.  ผู้อนุมัติโครงการ
(นายสมจิตร  พูลพิพัฒน์)
ตำแหน่ง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่างิ้ว
เอกสารโครงการ

กระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฎิบัติราชการเพื่อประชาชน
จำนวน  11  กระบวนการ
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการที่ปรับลดแล้ว

	1
2

3

4
5
6
7
8

9

10

11


	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง
ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
ด้านสาธารณสุข
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
(130  ประเภท)
ขออนุญาตใหม่/ขอต่อใบอนุญาต
การจัดตั้งตลาด
ขออนุญาตใหม่/ขอต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารพื้นที่เกิน  200  ตร.ม.
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
ขออนุญาตใหม่/ขอต่อใบอนุญาต


	3  นาที/ราย
3  นาที/ราย
3  นาที/ราย
30  วัน/ราย
10  วัน/ราย
10  วัน/ราย
2  ชม./ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  7  วัน
7  วัน/ราย
10  วัน/ราย
10  วัน/ราย
10  วัน/ราย



/16  การขอจัดตั้ง.......
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการที่ปรับลดแล้ว

	16
17

18
	การขอจัดตั้งตลาด
ขออนุญาตใหม่/ขอต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหารพื้นที่เกิน  200  ตร.ม.
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
ขออนุญาตใหม่/ขอต่อใบอนุญาต
	10  วัน/ราย
10  วัน/ราย
10  วัน/ราย


